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CNPJ: 24.891.418/0001-02

PREFEITURA MUNICIPAL

UNIAD, TRABALHO E PROGRESSO.

LEI N°2.002 DE 16 DE ABRIL DE 2013

"DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO NOS CAIXAS
DE AGENCIAS BANCARIAS”.

A Cémara Municipal de Sdo Rom&0-MG, no uso de suas atribui¢des legais, por

seus representantes legais, aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias do Municipio de So Roméo obrigados a
colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o

atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade € o tempo do usuario.

Paragrafo Unico. Para o atendimento do disposto no caput deste artigo os
estabelecimentos bancarios devem:
I - manter o nimero minimo de 3 (trés) empregados exercentes da fun¢do de caixa;
II - acrescer 1 (um) empregado que exerce a fung@o de caixa a cada 250 (duzentos e
cingiienta) clientes ou contas-correntes e poupancas existentes, ou fragdo superior a 251
(duzentos e cinqiienta e um);
—~ III - oferecer atendimento eletronico nos denominados 'Caixas Eletronicos' em

numero nunca superior ao dobro do numero de empregados exercentes da funcdo de caixa.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento
o prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

II - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funciondrios publicos
municipais, estaduais e federais.

Art. 3° - As agéncias bancarias tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da
publicacdo desta lei para instalar relogio de ponto em suas dependéncias, que registre a hora

de entrada do cliente e seu tempo de permanéncia nas filas. \_&)Q
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Art. 4° - O descumprimento das disposi¢es contidas nesta lei acarretar ao infrator
a imposi¢do de multa no valor de R$ 678,00 (seiscentos e setenta e oito reais), dobrado em

caso de reincidéncia.

Paragrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagio do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo
que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por legislagdo federal e

que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. §° - O descumprimento das disposigdes constantes dessa lei podera ser
denunciado através de discagem direta gratuita para servigo mantido pelas instituicdes
financeiras, cujo nimero devera ser afixado em cada estabelecimento em local e formatagdo

de fécil visualizagdo.

Paragrafo Unico. As dentncias recebidas serfio encaminhadas aos orgdos de
fiscalizag@o competentes, especialmente aos seguintes:

I - Banco Central do Brasil;

II - Defesa do Consumidor;

III - Prefeitura de Sao Romao.

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicaggo, revogadas as disposigdes

em contrario.

Prefeitura Municipal de Sao Roméao, 16 de abril de 2013.

Leonardo Vasconcelos Ribeiro
Prefeito Municipal

ares Cardoso
Chefe de Gabinete
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